DalSie konvenéné zaruéné podmienky

*  Produkty dovdZané Midea Italia srl a socio unico so sidlom v Milédne, 20158, Viale Luigi Bodio 29/37 (dalej len ,, Midea “) na izemi Slovenskej republiky
a charakterizované znackou ,,Midea“ (dalej len ,, Vyrobky “) su pokr¥]te’ zakonnymi zaruka za vady v zhode, ktora je vyzadovana miestnymi zakonmi na ochranu
obchodu a spotrebitelov a za ktort zodpovedd preddvajuci vo vztahu k tovaru preddvanému na svojich predajnych miestach. Po dobu dvoch rokov od kipy
Produktu moze spotrebitel vyuzZivat zakonnu zéruku, ktord sa vztahuje na chyby nesuladu existujlce v ¢ase dodania, a to za predpokladu, ze nesulad oznami
predavajucemu v lehote. stanovené miestnym pravom pocnuc diom zistenia samotnej vady. Na zaklade zmluv so svojimi predajcami poskytuje Midea na
dzemisl(?jv?nslkej reEXgliky sluzby technickej asistencie k produktom, na ktoré sa vztahuje zakonna zéruka, prostrednictvom siete autorizovanych asistenénych
centier (dalej len ,, “).

¢ Okrem 'tJoho Midea ponuka dodato¢nud konvenénu zaruku v trvani dvoch rokov od datumu nakupu na vsetky Produkty predavané samotnou Mideou, a
to aj prostrednictvom svojich distributorov alebo predajcov, na Gzemi Slovenskej republiky, ak su nainstalované a uvedené do prevadzky v tom istom State a
uzemi (dalej len ,, Uzemie “) a ak je k nemu priloZeny tento i(onveném’/ zarucny list (dalej len ,, KZL “); to za nasledujucich podmienok.

Dodatocné konvencné zarucné podmienky
«  Tento dokument obsahuje zaru¢né podmienky uznané spoloénostou Midea s odkazom na Produkty preddvané a instalované na Uzemi a sprevadzané
KZL. Tieto zmluvné zdrucné podmienky reSpektuju prava, ktoré spotrebitefovi prizndva miestny zékon na ochranu obchodu a spotrebitefov, a v Ziadnom
pripade neobmedzujd, nevyluCujd ani neposkodzuju pravo spotrebitela vyuzivat pravnu zaruku zhody, za ktoru je zodpovedny. predajca.
¢ Zmluvna zéruka ponukana spolo¢nostou Midea (dalej len ,, Zvy€ajna zaruka “) je U¢inna a uplatnitelna iba voci a v prospech kupujucich Produktov, ktoré
maju vlastnosti a kvalitu spotrebitelov, ako su definované a ustanovené prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi (dalej len , Spotrebitelia “). Konvencna
zéruka preto nie je u¢inng, je vyliéend a nemozu sa na fiu odvoldvat kupujuci Produktov, ktori nie su Spotrebitelia a/alebo pouzivaju Produkty v rdmci svojej
profesionalnej a/alebo podnikatelskej a/alebo obchodnej ¢innosti.
¢ BeZna zaruka je platna 24 mesiacov od datumu zakupenia Produktu. V kazdom prigade a bez ohladu na datum zakupenia Produktu straca Konvencéna
éérudkakvéetku ucdinnost, a preto uZ nie je pouzitelnd po 72 mesiacoch od ddtumu vyroby Produktu; uréené sériovymi Cislami pripevnenymi na samotnom
rodukte.

*  Konvenénd zaruka sa bude povaZzovat za Gcinnu a platnt iba vtedy, ak budu sicasne a celkovo dodrzané nasledujice podmienky:

1. K Produktu je priloZeny original KZL, doruéeny kupujicemu pri dodani Produktu. KZL je potrebné preukazat v ¢ase Ziadosti o zasah a pracovnikom AAC
v ¢ase opravného zasahu.

2. K dispozicii je vhodny dariovy doklad, ktory potvrdzuje: (i) datum zakdpenia Produktu, (ii{(nézov spolocnosti a spravnu identifikaciu predajcu a (iii) typ
g model zakupeného Produktu, (iv) kvalitu Spotrebitel. Dariovy doklad o kipe je potrebné preukazat pri poZiadavke na zasah a pracovnikom AAC pri zésahu

0 0pravy.

3. Stitky pripevnené na Produkt a oznacujuce model a charakteristiky zariadenia, ako aj sériové ¢isla samotného Produktu musia byt neporusené, nesmu
byt pozmenené alebo nelitatelné.

4. Produkt musi byt instalovany profesiondlnym instalatérom vybavenym vsetkymi zékonmi pozadovanymi licenciami a certifikdciami, musi byt
Lngtalé)van{/ a poltj,iivam’/v sulade so vsetkymi predpismi platnymi na Gzemi inStalacie a v sulade s ustanoveniami ndvodu na instalaciu a pouzivanie priloZzenych

rodukt rovnaky.

*  Midea nezoc}lpovedé za stratu tohto KZL a nie je povinna vydavat duplikaty.
Konvencnd zaryka, ak je U¢inna, spociva v oprave alebo bezplatnej vymene komponentov Produktu, ktoré vykazuju chyby alebo vyrobné chyby.
Midea moze zabezpecit vymenu Produktu za novy alebo v pripade nedostupnosti tohto Produktu za iny ekvivalentny Produkt.
Vymena Produktu nemenj ani nepredlZuje platnost Konvencnej zaruky, ktora vzdy zacina plynit datumom zakdpenia pévodného Produktu.
Sluzby v ramci zaruky poskytuje Midea prostrednictvom siete nou autorizovanych AAC.
Platnost Konvenénej zaruky je podriadend overeniu existencie chyb alebo defektov komponentov tvoriacich Produkt, ktoré vykona autorizovany AAC.
Po uplynuti zaruénych podmienok je zakaznik zodpovedny za vietky néklady stvisiace s nahradnymi dielmi a pracou potrebnou na opravu Produktu.

Vynimky z konvenénej zaruky:
Ako priklad, ale nie vyCerpavajico, si uvedené niektoré pripady neucinnosti a vylicenia krytia konvenénej zaruky:

a) Konvencnd zdruka nie je G¢innd a nepontika krytie pre beZné udrzbové zasahy a pravidelné kontroly, ako su: Cistenie filtrov alebo ich vymena, Cistenie
vymennikov tepla a iné overovacie a nastavovacie ¢innosti Produktu alebo Upravy alebo Upravy elektrickych zastrcky alebo kable.

b) Konven¢na zéruka nie je G¢inna a neponuka krytie v pripade, Ze sa zisti zlyhanie alebo nepravidelnost pravidelnej udrzby podla predpisov a pokynov
uvedenych v ndvode na pouZitie a v pouzivatelskej prirucke k produktu.

c) Konvencna zéruka nie je u¢innd a neponuka krytie, ak sa Produkt pouziva na iné ako domdce ucely, pouziva sa vsak v kontexte obchodnych a/alebo

Eodnikajte[sky’ch a/alebo profesiondlnych ¢innosti. . L.

d) onvencna zaruka je neucinna a neponuka krytie v pripade straty dielov, prisluSenstva a komponentov Produktu.

e) Konvencna zaruka je nedcinna a neponuka krytie na priame alebo nepriame $kody a poruchy vyplyvajuce z pripojenia produktu k inym napatiam,
ako su tie, ktoré su uvedené v navode na pouZitie a v ndvode na pouzivanie produktu, a v Ziadnom pripade mimo menovitych hodnot
predpokladanych pre dany produkt. Produktu alebo nahlych zmien sietového napétia, ku ktorému je Produkt pripojeny, ako aj v pripade portch
spdsobenych infiltraciou kvapalin, poZiarom, indukénymi/elektrostatickymi vybojmi alebo vybojmi spésobenymi bleskom, prepatim alebo inymi
vonkajsimi javmi. Produkt .

f) Konven¢nd zéruka je nedcinna a neponuka krytie na priame alebo nepriame Skody spésobené nespravnym alebo nedbalym pouZivanim Produktov

alebo v pripade instalacie alebo skladovania Produktu mimo podmienok prostredia, ktoré sa o¢akavaju pre jeho spravne fungovanie, ako je uvedené

v dokumente vyrobcu. ndvod na poutZitie priloZzeny k produktu.

g) Konven¢nd zaruka je neucinna a neponuka krytie na chyby spésobené nedokonalou instaldciou Produktu alebo v kazdom pripade, ked Produkt
nebol nainstalovany profesionalnym instalatérom so vSetkymi licenciami a certifikdciami, ktoré vyzaduje zdkon platny na Uzemi. .

h) Konven¢na zéruka je nelucinna a neponuka krytie v pripade pouZitia produktu, ktory nie je v stlade s tym, ¢o je uvedené v pouzivatelskej prirucke
priloZzenej k produktu.

i) Konven¢na zaruka je neucinna a neponuka krytie $kod spésobenych unikom a rozliatim vody alebo inych tekutin, ktoré mozno pripisat chybam
komponentoy tvoriacich produkt.

j) Konven¢na zéruka je netcinnd a nepontka krytie na priame alebo nepriame $kody spdsobené nedbalostou, atmosférickymi udalostami, padajucimi

materidlmi, nahromadenim ladu v jednotkéch Produktu, nahromadenim necist6t alebo zvyskov v pripojovacich a spojovacich potrubiach Produktu,
kontaktom s produkt kvapalinami alebo vlhkostou.

k) Konven¢nd zéruka je neucdinna a neponuka kr\{)tie priamych alebo nepriamych $kéd spdsobenych neopravnenym zasahom persondlu a pouzitim
komponentoy, ndhradnych dielov alebo spotrebného materidlu, ktoré nie su schvalené spoloénostou Midea ako vhodné.

1) Konven¢nad zaruka je neucinnd a neponuka krytie $kod spésobenych prepravou a manipulaciou s Produktom, a to ani v pripade, Ze by bola oznamena
prepravcovi v ¢ase dodania.

m) Konven¢nad zaruka je neucdinna a neponuka krytie na véetkP/ diely podliehajlice opotrebovaniu po poufZiti, ako su batérie, filtre, tesnenia, tlacidla,
dvierka a klapky, gombiky, lampy, rukovéte,(}alastové diely, prislusenstvo a podobné komponenty, ktoré su nie st ovplyvnené chybami alebo
vyrobnymi chybami zistenymi pocas prvych 7 dni od datumu zakupenia alebo dodania Produktu.

n) Konven¢na zéruka je nelc¢innd a neponuka krytie za poskodenie alebo nahradu potravin, odevov a podobnych poloZiek vloZzenych do produktu po
jeho poruche alebo poruche.

o) Konven¢nd zérukaJe nelcinna a neponuka krytie nakladov na nastroje alebo sluzby potrebné na pristup k Produktu alebo na prepravu dielov alebo
komponentov Produktu na miesto instalacie v pripade stazeného zaruceného pristupu k Produktu.

p) Konvenéna zéruka je neucinnd a neponuka krytie chyb, ktoré mozno pripisat technologickému zastaraniu alebo inym softvérovym/hardvérovym

komponentom dodavanym tretimi stranami v suvislosti so spolo¢nostou Midea.

*  Ustanovenia obsiahnuté v tomto dokumente mozu byt upravené vyluéne spolocnostou Midea; v tomto dokumente sa nesmd robit Ziadne zmeny ani
Upravy, pokial to spolo¢nost Midea vyslovne neuvedie.
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Konvencny zarucny list

Midea vam dakuje, Ze ste si zakupili jeden z jej produktov.
Pozyvame vds, aby ste si tento dokument uschovali spolu s dokladom o kupe.

Zaruka trva 24 mesiacov od datumu uvedeného na nakupnom doklade.

Nas zakaznicky servis je vam k dispozicii pre spravy o produktoch a Ziadosti o informécie.

Ak chcete poziadat o pomoc s produktom v pripade poruchy, kontaktujte ¢éislo zakaznickeho servisu:

+421 233 456 380

Sluzba je aktivna od r Pondelok aZ piatok od 9:00 do 17:00, okrem sviatkov. Sluzba podlieha beznej tarife platnej podla
pouzitého tarifného planu. Cena hovoru sa moéze liSit v zavislosti od telefénneho operatora a pouzitého tarifného planu.

Tento doklad uschovajte spolu s dokladom preukazujicim datum zakupenia vyrobku
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